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APLICACAO DE QR CODE NOS PROCESSOS DE RECUPERACAO DE
ARQUIVOS

Alana Assumpcao Miraca*
RESUMO

Acessar a documentacdo de forma rapida € um desafio constante para os profissionais da
informacéo, assim como manter esses documentos fisicamente conservados. E crescente o
numero de documentos digitais (criados em meio digital ou transportados para o mundo
binario por digitalizacdo), seja para os computadores ou para os diferentes tipos de
dispositivos. Diante desse contexto, foi proposto explorar possibilidades para o uso da
tecnologia do QR code as necessidades arquivisticas. Tal tecnologia permite o
desenvolvimento de novas interfaces aplicaveis a diferentes sistemas de informacdo ou de
gestdo eletrénica de documentos. Portanto, neste trabalho apresentou-se o seguinte problema
de pesquisa: como unir as funcionalidades do QR code aos processos de recuperacdo da
informacdo arquivistica acessados por dispositivos moveis? O objetivo dessa pesquisa foi
descrever procedimentos que possibilitem agilizar o processo de recuperacdo da informacéo e
facilitar o trabalho dos profissionais envolvidos nessa funcdo. Para coleta de dados foi
utilizada a técnica de observacdo, permitindo elaboracdo dos fluxos utilizados no
desenvolvimento do modelo estudado e do protétipo desenvolvido. Como resultado
descreveram-se as tecnologias e suas aplicac@es e foi apresentado um prot6tipo funcional do

modelo de recuperacdo da informacdo usando o QR code como ferramenta.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo. Recuperacdo da informacdo. QR code. Cddigos

bidimensionais. Dispositivos Moveis.

*Aluna do 10° periodo do curso de Arquivologia da UFPB

E-mail: alanavet@gmail.com



1 Introducéo

Aplicacbes que utilizam tecnologias da informacao s&o crescentes e ja fazem parte do
cotidiano: celulares com multitarefas, livros virtuais e filmes 3D. Por sua vez, diferentes areas
do conhecimento, como Administracdo, “gestdo do conhecimento”, Arquivologia, Medicina,
entre outras, usam essas tecnologias em diferentes atividades. Em paralelo é crescente o
namero de documentos digitais gerados, sejam pessoais ou organizacionais. Logo, recuperar a
informacdo em documentos que foram criados em meio digital ou transportados para 0 mundo

binério por processos de digitalizacdo é um desafio para os profissionais da informacao.

De acordo com Lancaster (2004), na recuperacdo da informacdo havera muito mais
itens desnecessarios que relevantes; o problema esta em recuperar 0 maior namero de itens
teis quanto for possivel e o0 menor nimero de itens indteis. Assim, para interagir com o
mundo das informac0es digitais, tecnologias como 0 QR code permitem o desenvolvimento
de novas interfaces. Estas sdo aplicaveis a diferentes sistemas: em sistemas de controle,

logistica, de informacéo e gestdo eletrdnica de documentos.

Tais sistemas podem ser acessados por meio de computadores, notebooks, tablets e
celulares. Neste cenario, este trabalho aborda o seguinte problema: como unir as
funcionalidades do QR code nos processos de recuperacao da informacgdo arquivistica
acessada por dispositivos mdveis? Para responder essa pergunta foi realizada uma pesquisa
descritiva que teve como objetivo estudar os elementos que permitam integrar recursos do
QR code usando dispositivos moveis por meio de cédigos bidimensionais em um modelo
para recuperacdo da informacdo. Para atingir este objetivo sdo abordados: um topico que
explicita as caracteristicas dos documentos arquivisticos digitais, outro que descreve as
funcionalidades e aplicacbes do QR code, um terceiro que aborda sobre os dispositivos

moveis, e por fim, é apresentada a descri¢cdo de protétipo desenvolvido para este estudo.

2 Documentos Arquivisticos Fisicos e Digitais

Com a crescente massa documental surgem os arquivos como principal local de
guarda e conservacdo de documentos objetivando atestar a legalidade dos patrimdnios e
contar a historia de seus povos. Consequentemente surgem os documentos arquivisticos, que é
definido como:

[...] informacdo registrada, independente da forma ou do suporte, produzida e
recebida no decorrer das atividades de um orgdo, entidade ou pessoa, dotada de



organicidade e que possui elementos constitutivos suficientes para servir de prova
dessas atividades. (CONARQ, 2004).

Essa informacdo, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica -
DBTA - (2005, p.107) pode ser entendida como: “Elemento referencial, nogdo, ideia ou
mensagem contidos em um documento.”. No Glossario do CONARQ a descrigdo de
documento é igual ao DBTA, mas documento arquivistico é classificado como todo
“Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como
instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para acdo ou referéncia.” (CONARQ, 2014,
p. 18). Segundo a ISAD(G): Norma geral internacional de descri¢do arquivistica (2000, p. 16)
suporte ¢ todo “Material fisico no qual a informacao ¢ registrada (por exemplo, argila, papiro,

papel, pergaminho, filme, fita magnética).”.

Documentos digitais recebem conceitos diferentes. N&o é novidade que a producéao de
documentos arquivisticos no formato digital é crescente tanto nos setores publicos quanto nos
privados. Dessa forma, esses documentos digitais passaram a servir também como fonte de
prova, informagdo e garantia de direitos. Contudo os documentos digitais sdo suscetiveis a
degradacéo fisica e a obsolescéncia tecnoldgica de hardware, software e formatos, algo que

pode colocar em risco o patriménio arquivistico digital.

Considera-se documento arquivistico digital:

[...] o documento arquivistico codificado em digitos binarios, produzido, tramitado e
armazenado por sistema computacional. S&o exemplos de documentos arquivisticos
digitais: planilhas eletrénicas, mensagens de correio eletrdnico, sitios na internet,
bases de dados e também textos, imagens fixas, imagens em movimento e gravagoes
sonoras, dentre outras possibilidades, em formato digital. (CONARQ, 2004).

De uma forma menos convencional, apresenta-se a seguinte definicéo:

A assimilagdo desse conceito de documento eletrdnico exige um certo grau de
abstracdo. Trilhando na mesma linha de raciocinio de um dos gurus da informatica
moderna, Nicholas Negroponte, pode-se dizer que experimentamos hoje um mundo
virtual onde, no lugar de atomos, agora temos que nos acostumar com uma realidade
de coisas formadas tanto por atomos como por bits. O documento tradicional, em
nivel microscopico, ndo é outra coisa sendo uma infinidade de atomos que, juntos,
formam uma coisa que, captada pelos nossos sentidos, nos transmite uma
informagdo. O documento eletronico, entdo, € uma das seqiiéncias de bits que,
captada pelos nossos sentidos com o uso de um computador e um software
especifico, nos transmite uma informacéo. (MARCACINI apud GANDINI; JACOB;
SALOMAO 2002).

Logo, somente com a participacdo ativa das instituicGes e profissionais de arquivo no
processo de gestdo arquivistica tanto a preservacdo a longo prazo de documentos em formato

digital quanto o acesso continuo a esses documentos serdo assegurados, conforme estudos



(ARELLANO, 2004; INNARELLI, 2011; SANTOS, 2012; FERREIRA, 2006; BAGGIO e
FLORES, 2013). A organizacdo dos arquivos e o gerenciamento das informacdes neles
contidas se constituem em um instrumento administrativo, contribuindo para modernizacéo da
administracdo publica e da gestdo arquivistica de documentos, independente da forma ou do

suporte adotados.

Dessa forma, tem-se por objetivo garantir a producdo, a manutencdo e a preservacdo
de documentos arquivisticos fidedignos, auténticos e compreensiveis, e 0 mais importante, 0
acesso a estes. (CONARQ, 2004).

Na literatura arquivistica internacional, os termos documento eletrénico e documento
digital sdo eventualmente utilizados como sinénimos. Para fins deste artigo ambos serdo

assim tratados. Porém ha diferenciacédo entre eles:

e Documento Eletrénico - “Informacdo registrada, codificada em forma analdgica
ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um equipamento
eletronico.” (CONARQ, 2014, p.19).

e Documento Digital - “Informagdo registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional.” (CONARQ, 2014,
p.19).

Tendo em mente as definicdes previamente vistas, ao juntarmos suas raizes basicas,
entende-se que um documento de arquivo é gerado no curso de uma atividade pratica e serve
como fonte de prova da acdo que o gerou, sendo que o valor desta fonte depende da
fidedignidade e autenticidade do documento. Dessa forma, documento arquivistico digital
e/ou eletrdnico é todo documento composto por uma sequéncia de bits cujo conteido s6 pode
ser revelado como o auxilio de uma plataforma computacional ou eletrénica reconhecida e
tratada como documento arquivistico (CONARQ, 2014, p.18-19).

Portanto, um website, as mensagens de correio eletronico (e-mails), as fotografias e 0s
filmes digitais podem ser considerados documentos arquivisticos, desde que tenham sido
produzidos (elaborados ou recebidos) no curso de uma atividade, de um processo de trabalho,

como instrumentos ou resultados de tal atividade e retidos para agdo ou referéncia.

No caso dos e-mails, as mensagens devem ser completas e criadas por pessoas

autorizadas; fora isso, recomenda-se que sejam redigidas de acordo com normas oficiais de



comunicagdo. Também ndo devem ser tratados assuntos fora da matéria que originou
o documento, e devem existir procedimentos que controlem a tramitacéo e o arquivamento, de
forma a garantir sua autenticidade e fidedignidade. Segundo Andrade e Silva (2008, p.21) a
autenticidade:
[...] se assenta em parametros de identidade, ou seja, se foi realmente escrito por
quem ele diz ter sido escrito e de integridade, isto é, se foi alterado de alguma

maneira desde sua producdo e, caso tenha sido, se essa mudanca alterou suas
caracteristicas essenciais.

E, por sua vez, fidedignidade que segundo o Glossario do Conarg (2014, p.13 e 21) é
definido pelo termo de confiabilidade:

E a credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmagéo do fato.
Existe quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere, e é
estabelecida pelo exame da completeza, da forma do documento e do grau de
controle exercido no processo de sua produgéo.

Além disso, esses documentos devem ser contemplados pelo programa de gestdo
arquivistica da instituicdo. Por sua vez, a fim de se disponibilizar de forma eficaz uma
determinada informagdo € necessario que se estabeleca antes um programa de gestao
arquivistica de documentos que segundo o art. 3° da Lei n°® 8159 (1991), o art1° §3°e o art. 2°

da resolucdo n°20 do Conarq (2004) trata-se do:

[...] conjunto de procedimentos e operagBes técnicas referentes & sua produgdo,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando
a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente. Um programa de gestao
arquivistica de documentos é aplicavel independente da forma ou do suporte, em
ambientes convencionais, digitais ou hibridos em que as informagdes sdo produzidas
e armazenadas.

Uma das atividades da gestdo documental é a classificacdo. O processo classificatorio
acompanha a trajetéria do homem desde seus primordios. As atividades humanas, consciente
ou inconscientemente, desde a mais trivial até a mais elaborada, estdo ligadas ao ato de
classificar, a qual tem por finalidade bésica reunir coisas semelhantes. Além disso, quando se
trata dos cuidados com a documentacdo, classificar de maneira adequada tornou-se um dos

pontos fundamentais.

2.1 Classificacgdo, Descri¢édo, Ponto de Acesso e Recuperacdo da Informagao

Um dos maiores problemas enfrentados na maioria dos Arquivos é o de tornar o
acesso a informacéao agil para seus usudrios. Segundo a ISAD(G) (2000, p.14) acesso é “A

possibilidade de utilizar documentos de um fundo, geralmente sujeita a regras ¢ condigdes.”.



Por sua vez, fundo é o “conjunto de documentos, independente de sua forma ou suporte,
organicamente produzido e/ou acumulado e utilizado por um individuo, familia ou entidade
coletiva no decurso das suas atividades e fungdes.” (ISAD(G), 2000, p.15).

Ja a Norma brasileira de descricédo arquivistica — NOBRADE - (2006, p.14-15) define
fundo como o “conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia. Termo que equivale a
arquivo.”, dessa forma, arquivo ¢ o “Conjunto de documentos produzidos e acumulados por
uma entidade coletiva publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas

atividades, independentemente da natureza dos suportes.”.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.49,
grifo do autor), classificacdo consiste em:

1. Organizacdo dos documentos de um arquivo ou cole¢do, de acordo com um
plano de classificacdo, codigo de classificacdo ou quadro de arranjo.

2. Andlise e identificacdo do contelido de documentos, selecdo da categoria de
assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir c6digos.

3. Atribuicdo a documentos, ou as informacg0es neles contidas, de graus de sigilo,
conforme legislagdo especifica. Também chamada classificacdo de seguranga.

O indicado é que toda organizacdo possua uma Politica de Classificacdo da
Informacgéo. Ou seja, normas e procedimentos que indicam como proteger os documentos
produzidos e recebidos. A visdo de Gongalves (1998, p.12, grifo do autor) a respeito do tema

é que:

O objetivo da classificacdo €, basicamente, dar visibilidade as funcbes e as
atividades do organismo produtor do arquivo, deixando claras as ligacdes entre o0s
documentos. Podemos entender que a classificagdo é, antes de tudo, légica: a partir
da andlise do organismo produtor de documentos de arquivo, sdo criadas
categorias, classes genéricas, que dizem respeito as fungdes/atividades detectadas
(estejam elas configuradas ou ndo em estruturas especificas, como departamentos,
divisGes etc).

Isto posto, para o Conarq (2001, p.9):

A classificacdo por assuntos é utilizada com o objetivo de agrupar os documentos
sob um mesmo tema, como forma de agilizar sua recuperacdo e facilitar as tarefas
arquivisticas relacionadas com a avaliacdo, selecdo, eliminacdo, transferéncia,
recolhimento e acesso a esses documentos, uma vez que o trabalho arquivistico é
realizado com base no contedo do documento, o qual reflete a atividade que o
gerou e determina o uso da informacdo nele contida. A classificacdo define,
portanto, a organizagdo fisica dos documentos arquivados, constituindo-se em
referencial basico para sua recuperacao.

Logo, percebe-se que o trabalho de classificacdo da informacéo € mais complexo do
que parece. Por isso, deve ser realizada apenas por profissionais previamente capacitados, e

seguindo algumas operagdes que o Conarq (2001, p.14) determina, como:



a) ESTUDO: equivale a andlise de cada documento com o propoésito de aferir sobre
que assunto devera ser classificado, e quais serdo as referéncias cruzadas — método aplicado

quando o conteddo do documento se refere a dois ou mais assuntos — que Ihe equivaleréo.

b) CODIFICACAO: traduz-se a atribuicio do cddigo condizente ao assunto de que

trata 0 documento.
Outra forma de seguir essas operacdes é traduzir em forma de lista:
1. Receber o documento para classificacéo;

2. Ler o documento, identificando o assunto principal e o(s) secundario(s) de acordo

com seu conteddo;

3. Localizar o(s) assunto(s) no Cddigo de classificacdo de documentos de arquivo,

utilizando o indice, quando necessario;
4. Anotar o codigo na primeira folha do documento;
5. Preencher a(s) folha(s) de referéncia (ver ANEXO A), para 0s assuntos secundarios.

Um dos principais objetivos da classificacdo da informacdo é a Recuperacdo da
Informacéo (RI), a qual pode ser entendida como um processo de recuperagdo de referéncias
de documentos em resposta a alguma solicitagdo. Os sistemas de recuperagédo da informacéo
sdo sistemas de operacOes interligadas para identificar, entre um grande conjunto de
informacdes, aquelas que sdo realmente Uteis, isto €, que estdo de acordo com a demanda
expressa pelo usuario (ARAUJO JUNIOR, 2007).

O objetivo principal da RI € facilitar o acesso aos documentos o qual geralmente é
feito por meio de palavras-chaves. Para isso € necessario que haja a indexacdo prévia de tais
documentos. Durante a indexacdo sdo obtidos os conceitos do documento por meio da analise
do seu conteudo que sdo traduzidos para uma linguagem de indexacdo, tesauros, cabecalhos
de assunto, etc. Esta representacdo identifica o documento, definindo seus pontos de acesso

para a busca, podendo também substituir o documento (FERNEDA, 2003).

Segundo a NOBRADE (2006, p.16) ponto de acesso ¢ todo “Elemento de informacao,
termo ou codigo que, presente em unidades de descricdo, serve a pesquisa, identificacdo ou
localizagdo de documentos.”. Em paralelo temos a definicdo de ponto de acesso sob o ponto

de vista da ISAD(G) (2000, p.15) “Nome, termo, palavra-chave, expressdo ou cédigo que



pode ser usado para pesquisar, identificar e localizar uma descri¢do arquivistica.”. Ja a
descricdo arquivistica é definida como:
A elaboracdo de uma acurada representacdo de uma unidade de descrigdo e de suas
partes componentes, caso existam, por meio da extragdo, analise, organizagdo e
registro de informacdo que sirva pra identificar, gerir, localizar e explicar

documentos de arquivo e o contexto e o sistema de arquivo que os produziu. Este
termo também se aplica ao produto desse processo (ISAD(G), 2000, p.14).

A associacdo dos trés dispositivos referidos - classificacdo, descricdo e pontos de
acesso - resultam em instrumentos passiveis de providenciar uma recuperacdo da informacéo
eficaz que sdo os instrumentos de pesquisa: “O termo mais amplo que abrange qualquer
descri¢do ou meio de referencia elaborado ou recebido por um servigo de arquivo, com vistas
ao controle administrativo ou intelectual do acervo arquivistico.” (ISAD(G), 2000, p.15).
Contudo, os instrumentos produzidos nem sempre conjugam esses trés elementos, razdo pela

qual o acesso se torna deficiente, impreciso ou mesmo errdneo.

A recuperacdo de informacdo precisa seria a que o profissional ndo necessitasse
verificar todos os corredores, ou todas as prateleiras e nem abrir caixa por caixa até encontrar
0 documento que procura. Do seu local de origem ele poderia acessar 0s registros e ver para
onde ele iria, ou seja, qual o local exato da caixa que ele procura. Por exemplo, “Caixa n°25,
prateleira n°5, corredor B”. E em todas as caixas haveria uma etiqueta identificando o niimero
dela e 0 que h& em seu interior (ver APENDICE A). Dessa forma o contato fisico direto com

0 documento aconteceria somente quando necessario e ndo por acidente.

Atualmente a realidade da maior parte dos arquivos é totalmente ou parcialmente
fisica. Ou seja, ainda ndo inserida em meio digital ou que ndo faz um bom uso das tecnologias
disponiveis por diversos motivos. Dessa forma o profissional arquivista se adapta a realidade
do seu local de trabalho. Entretanto ha os arquivos que ja aderiram a tecnologia e as
facilidades oferecidas por ela, assim como seus novos desafios e problemas. Nestas
organizagOes a utilizagdo de tecnologias que auxiliem os trés elementos de forma conjugada
ou individualmente, podem ser agregadas no processo de recuperacdo da informacdo. Sob esta

Otica 0 QR code poderia ser aplicado como instrumento para auxiliar no ponto de acesso.

3 QR code
O processo de identificacdo de produtos foi extremamente agraciado com a invencéo
do conhecido cddigo de barras que foi utilizado por muito tempo. Mas existe uma série de

limitacOes associadas a ele como capacidade de armazenamento de informacdes e variagéo de



formatos e tamanho requerido. Entdo houve uma evolucdo do formato e o surgimento do QR
Code — que é a sigla para Quick Response cuja tradugdo é Resposta Rapida.

A primeira diferenca entre os dois é a representacdo grafica de ambos. O cddigo de
barras € apresentado por uma série de faixas escuras e claras, acompanhadas de uma
numeracgdo. Essa combinacdo s6 pode ser lida por um scanner que emite um raio vermelho. O
aparelho 1é a informagdo e a transfere para um computador, que converte tudo em ndmeros e,
baseado no codigo e referéncias cadastradas em um banco de dados, nos apresenta as

informagdes.

Figura 1 — Exemplo de QR code

Fonte: Elaborado pela autora usando a ferramenta: http://br.qr-code-generator.com/

Por outro lado, 0 QR code nédo trabalha apenas em uma dimensdo, a horizontal, mas
utiliza codigos com informacGes tanto no plano horizontal como na vertical (2D). Ele €
constituido de uma série de codigos e caracteres decodificados em uma imagem quadrada,
dispondo de uma alta capacidade para armazenar dados que pode ser escaneado pela maioria
dos aparelhos celulares que tém camera fotografica. Esse codigo contém informacdes pré-
estabelecidas que apds a decodificacdo se tornam: textos, enderecos para paginas na internet,
SMS ou numeros de telefone. (COELHO, 2013; XAVIER, 2014).

Esse tipo de codificagdo permite que seja armazenada uma quantidade significativa de
caracteres (estes valores valem apenas para um dos tipos de dados citados e ndo para a
somatoria deles):

e  Numéricos: 7.089;



e  Alfa-numérico: 4.296;

e Binério (8 bits): 2.953;

e Kanji/Kana (alfabeto japonés): 1.817.

Embora ele tenha sido inicialmente criado pela empresa japonesa Denso-Wave em 1994
para identificar pecas na indudstria automobilistica, desde 2003 é usado para adicionar dados a
telefones celulares através da cAmera fotogréfica, visto que a sua capacidade de armazenamento
variada permite novas acOes globais - etiquetagem dindmica de itens e transporte de dados.
(PANKIEWICZ, 2009; PRASS, 2011). Atualmente, 0 QR code é mais usado pela midia

impressa (revistas, panfletos, outdoors e outros).

Contudo, ha outros setores que também usam o QR Code. Em alguns paises ele é
usado na televisdo - o telespectador pode comprar ou receber informacGes extras sobre um
produto exibido num programa de TV. Artistas ja utilizam o novo formato, suas capacidades e
especificidades para criarem gravuras, composicGes (rostos, formas geométricas e muito
mais) e até interpretacGes coloridas de poemas, como se a informacao nao passasse de meros
pixels em uma tela ou pontos no papel. No Brasil, 0 Metr6 de Séo Paulo adotou 0 uso do QR
Code para disponibilizar aos seus usuarios 0 acesso mais rapido ao contetdo do site do Metrd na
sua versdo mobile (COELHO, 2013; PANKIEWICZ, 2009; PRASS, 2011).

Para ter acesso ao contetdo codificado em um QR Code, o utilitario deve primeiro
dispor de uma camera em um telefone celular e um programa/aplicativo instalado para ler o
codigo. Deve-se apontar a cdmera para a imagem quando aberto o aplicativo que a converte
imediatamente. Como 0 uso dessa tecnologia € livre, qualquer um pode gerar um codigo
desses. Criar um QR Code € facil e existem diversos sites onde é possivel gera-lo a partir da
insercdo de um endereco web, texto, nimero de telefone ou SMS. (COELHO, 2013;
XAVIER, 2014).

A Arquivologia também ndo poderia ficar de fora dessa evolucdo. A proposta dessa
pesquisa foi identificar formas de aplicar essas praticidades no meio arquivistico, combinando
a tecnologia e a utilizacdo de dispositivos moveis para que 0 acesso a informacdo seja mais

rapido, e ndo prejudique o suporte em gue ela se encontra.


http://www.metro.sp.gov.br/mobile/index.htm

4 Dispositivos Moveis

O uso das tecnologias e dos dispositivos mdveis (DM) na rotina das pessoas é
crescente, intenso e, para alguns, indispensavel. Dispositivos computacionais maéveis sdo
aqueles que podem ser facilmente movidos fisicamente ou que se mantenham funcionais
mesmo em movimento. Ou seja, diferentemente do que muitos acham, os dispositivos méveis
ndo se limitam apenas aos celulares e smartphones (SANTANA, 2011). Com isso podemos
afirmar que vocé podera possuir alguns dispositivos mdveis, por exemplo, em seu carro, tais

como: computador de bordo, GPS, reprodutor de video etc.

O primeiro telefone mével, denominado Ericsson MTA, foi lancado em 1956 e pesava
cerca de 40 kg. Somente em 1983 foi que o primeiro celular de fato portatil chegou ao
mercado, o0 DynaTAC 8000X que, apesar de limitado a apenas efetuar ligacOes e registrar
cerca de trinta (30) numeros na memodria, iniciou a revolucdo da telefonia celular. Em 2002,
surgiu o primeiro smartphone: o BlackBerry. Além dos displays coloridos dos celulares,
envio de SMS e toques polifonicos, também havia a possibilidade de ter um aparelho com

camera embutida no proprio dispositivo.

Hoje, existem diversos modelos, marcas e tamanhos para agradar a todo tipo de
publico. Os smartphones possuem conexdo a internet, telas sensiveis ao toque, alta capacidade
de transmissdo de dados, extensa memdria para armazenamento, cAmeras potentes, aplicativos
de entretenimento e de comunicacdo etc. Fora isso, com o avango tecnolégico, ja existem

modelos de smartphones resistentes a 4gua, aparelhos a prova de chogue e a prova de quedas.

Diariamente sdo criados mais atualizacdes e aplicacdes para os diferentes tipos de

DM. Com isso, 0 uso dos dispositivos moveis é crescente e inevitavel,

O relatério da Cisco revela ainda que os dispositivos e conexfes moveis
inteligentes deverdo representar 72% do total de dispositivos e conexdes méveis em
2020 (36% em 2015). Estes dispositivos inteligentes deverdo gerar 98% do trafego
de dados méveis em 2020 e, do ponto de vista dos dispositivos, os smartphones vao
dominar o trafego movel, perfazendo 81% do total de trafego mével em 2020 — 76%
que em 2015. A proliferagdo dos dispositivos méveis — incluindo phablets, uma
mistura hibrida de smartphone e tablet — estd a aumentar, razdo pela qual mais
pessoas terdo telefones moveis (5,4 mil milhdes) do que eletricidade (5,3 mil
milhdes) e carros (2,8 mil milhges) em 2020. (CISCO, 2016).

A vantagem mais trivial dos dispositivos moveis € logicamente a mobilidade dos
usuarios durante sua utilizacdo. Mas suas vantagens sdo muito mais extensas que isso.

Quando se possuem sistemas moveis bem planejados, é possivel:



o Pagar contas e fazer compras com cartdo de crédito;

e Verificar e-mail e fazer download para ler tabelas e textos;

e Reduzir custos de comunicacdo — ndo é mais necessario ligar para outras pessoas
para saber informagdes que seu dispositivo/sistema pode informar;

e Otimizar o tempo — enviar e receber informagfes remotamente, dispensando o
deslocamento para buscar ou encaminhar tais dados;

e Aumentar seu faturamento — quanto maior a gama de informacdes disponiveis no
momento das negociac6es, melhor os resultados;

e Consultar informacdes e relatorios diversos — de forma online ou offline;

o Realizar processos de contagem/inventario em geral;

e Gerenciar informacdes em geral — desde lista de contatos as normas de

funcionamento da empresa.

As vantagens de utilizagdo sdo infinitas e cada vez mais esses dispositivos tanto
atendem as necessidades pessoais quanto podem ser utilizados como ferramentas de trabalho,

atendendo as necessidades profissionais.

5 Metodologia

A andlise documental constitui uma técnica importante na pesquisa descritiva, seja
complementando informacgdes obtidas por outras técnicas, seja desvendando aspectos novos
de um tema ou problema (LUDKE; ANDRE, 1986).

Ndo podemos negar a existéncia de alguns problemas nos dominios do método
descritivo, como por exemplo, a exaustiva e trabalhosa tarefa de coletar e analisar os dados, a
qual geralmente é feita de forma individual. Além disso, o pesquisador deve ter disponivel um
grandioso tempo para registrar, organizar e codificar os dados coletados. Assim sendo:

Compreender e interpretar fendmenos, a partir de seus significantes e contexto séo
tarefas sempre presentes na producdo de conhecimento, o que contribui para que
percebamos vantagem no emprego de métodos que auxiliam a ter uma visdo mais
abrangente dos problemas, sup8em contato direto com o objeto de analise e fornecem
um enfoque diferenciado para a compreensdo da realidade. (NEVES, 1996).

Este estudo foi desenvolvido no Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais (LTi) - um
projeto de pesquisa/ensino/extensdo, que visa o desenvolvimento de acGes que facilitem o

acesso livre a informagéo cientifica e tecnoldgica - com elementos controlados:

e Windows versao 7 Home Premium



e Android versdes 4.4.4 (celular) e 4.0.3 (tablet)
e Scanner HP DeskJet Ink Advantage Ultra 2529
e Website - https://sites.google.com/site/arquivoaumentado/home

e QR code - https://www.sacn.me e http://br.qr-code-generator.com/

Além disso, € importante mencionar que a coleta de dados foi por meio da observagéo
que foi escolhida por ser uma técnica flexivel podendo ser utilizada de forma independente ou

associada a outras.

5.1 Observacéo

A observacdo é uma das etapas do método cientifico. Dessa forma, ela pode ser
considerada indispensavel, principalmente por ser um recurso elementar da pesquisa

cientifica.

Entretanto é preciso saber quando, como e que tipo de observacdo deve-se utilizar.
Richardson (1999, p. 260) relata que existem “[...] quatro momentos importantes para um
rendimento positivo da observacdo: a decisdo pela forma de observacdo; o preparo do seu

desenvolvimento; o desempenho de seu emprego propriamente dito; e seu registro.”.

Existem alguns tipos de observacéo, como por exemplo: observagéo participante, ndo
participante, assistematica e sistematica; e cada uma melhor se adequa ao tipo de pesquisa
realizada. No projeto desenvolvido sdo identificadas a segunda e a terceira. Acerca da nao
participante o autor afirma que:

Nesse tipo de observacdo o investigador ndo toma parte nos conhecimentos objeto de
estudo como se fosse membro do grupo observado, mas apenas atua como espectador
atento. Baseado nos objetivos da pesquisa, e por meio de seu roteiro de observacdo,

ele procura ver e registrar 0 maximo de ocorréncias que interessa ao seu trabalho.
(RICHARDSON, 1999, p. 260).

Tanto a observacdo assistematica como a ndo participante sdo sugeridas e geralmente
utilizadas em estudos exploratorios. Elas propdem diferentes metodologias de trabalho e
permitem ao pesquisador mais liberdade para realizar a observacdo sem que haja a obrigatéria
necessidade de fichas ou listas de registro, mas que podem ser utilizadas como assisténcia ao
pesquisador. Dessa forma é possivel ao observador, reconhecer novos problemas e apontar

outros objetivos.


https://sites.google.com/site/arquivoaumentado/home
https://www.sacn.me/

A observacdo tem vantagens cruciais em relacdo a outras técnicas como a
possibilidade de perceber os fatos diretamente no momento em que ocorrem, sem necessidade
de qualquer intermediacdo. O que tende a reduzir a subjetividade, que permeia todo o

processo de investigacdo (GIL, 2008).

Visto que a observacdo é utilizada para a obtencdo de dados e por estar presente
também em outros momentos da pesquisa, a observacdo pode ser considerada como método
de investigacdo (GIL, 2008). Com isso é necessario atentar a supervalorizacdo de detalhes ndo
tdo relevantes, uma vez que tudo parece essencial quando observado em primeira méo,

principalmente aos pesquisadores inexperientes e/ou principiantes.

Os acontecimentos observados foram registrados com o auxilio de um bloco de notas.
Depois de escolhidos, os documentos eleitos para o teste com o protétipo foram digitalizados
e, apos serem salvos no computador, foram armazenados em um website, que fez o papel de
um repositdrio digital. Depois foi criado o QR code que direciona o dispositivo mével em uso
ao website. O dispositivo precisa estar conectado a internet para que entdo os documentos
aparecam disponiveis na tela, tornando desnecessario o contato direto com os documentos

fisicos, a menos que exista algum motivo especifico para manusea-los.

6 Desenvolvimento e descricao

Neste tdpico sdo apresentados os fluxos e a descricdo resultantes do processo de
observacao do estudo que foram desenvolvidos mediante consulta ao bloco de notas utilizado
durante a observacdo — coleta de dados. A implementacdo do prototipo estudado foi dividida
em trés fases: 1) captura e preparagdo dos documentos; 2) armazenamento dos documentos
tanto digitais quanto fisicos; 3) processo de recupera¢do da informacao.

6.1 Captura e preparacdo dos documentos

Estamos no meio da segunda década do século XXI. Praticamente todo tipo de
documento esta em formato digital e a Arquivologia, como uma area que contribui para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, ndo pode ficar para tras. Os documentos em
suporte fisico, papel, sdo muito frageis, principalmente os mais antigos, e a necessidade de
consulta a esses diminuird gradativamente. Mas como preserva-los e também oferecer o

acesso a informacao contida neles?



Existem diferentes tecnologias que possibilitam uma forma de consulta-los sem que
haja a necessidade do contato fisico. A digitalizagdo e fornecimento desses documentos em
meio digital € uma delas. A figura 2 indica o fluxo para implementacdo do processo de

digitalizacéo.

Figura 2 — Preparacdo de digitalizacdo de documentos
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Fonte: Elaborado pela autora

Primeiro, foi necessario selecionar os documentos e depois prepara-los (remover
grampos, retirar dobras e amassados nas paginas etc). Depois, o scanner instalado foi
configurado e deu-se inicio ao processo de digitalizacdo. Ap6s colocar os documentos na
maquina foram escolhidos formato e qualidade das imagens desejadas. Foi necessario
visualizar a prévia do documento para realizar a selecdo da area do papel a ser digitalizada.

Por fim, a digitalizag&o.

O local de armazenamento foi escolhido previamente e entdo se verificou a
legibilidade do documento. Quando estava adequado ao propdsito, ele era salvo no local de
armazenamento digital, quando ndo, o processo era realizado novamente. Ao término, 0s
documentos fisicos foram retirados do scanner e guardados no arquivo fisico, seguindo as

recomendacdes de classificacdo e catalogacao conforme foi pré-estabelecido.

6.2 Armazenamento

No momento de decidir onde serdo armazenados os documentos é possivel optar por
diferentes tecnologias atentando ao propdsito de uso, as necessidades dos Usuarios, e recursos

disponiveis como sistemas de gestdo eletronica de documento, ferramentas de repositorios



digitais, sistemas de arquivamento em discos, sites ou portais Web. Neste caso foi escolhida
uma base online (https://sites.google.com/site/arquivoaumentado/home).

Entretanto, para um arquivo propriamente dito com todas as complexidades, dois
repositorios digitais sdo recomendados pela literatura: o ICA-AtoM (Conselho Internacional
de Arquivos - Acesso a Memoria), aplicativo totalmente voltado ao ambiente web, com
suporte a Vvarios idiomas destinado a apoiar as atividades de descricdo arquivistica em
conformidade com os padrdes do ICA (FLORES; HEDLUND, 2014); o outro é o DSpace, um
software livre que possui natureza operacional especifica de preservar objetos digitais,
desenvolvido para possibilitar a criacdo de repositorios digitais com fungdes de
armazenamento, gerenciamento, preservacdo e visibilidade da producdo intelectual,

permitindo sua adogdo por outras instituicdes em forma consorciada federada. (IBICT, 2014).

Figura 3 — Armazenamento digital
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Fonte: Elaborado pela autora

Depois, o local de armazenamento digital e as politicas de acesso foram configurados
para os administradores e usuérios. Entdo se estabeleceu uma interface de acesso. No
protétipo desenvolvido para esta pesquisa, foi essencial ativar o acesso aos dispositivos
moveis (tablets e celulares). A politica de acesso selecionada restringiu o conte(do apenas aos
que tiverem o link do documento. Em seguida foi feito o upload dos documentos digitalizados

em formato pdf e jpeg, e padronizou-se o tamanho das imagens e a organizacao dos arquivos.

Uma vez em meio digital e disponivel em um sistema acessivel pela Web, o acervo
pode ser consultado. Para isso foi preciso estabelecer uma forma de direcionamento

instantaneo - a ferramenta QR code o qual foi gerado (http://br.gr-code-generator.com/) para


https://sites.google.com/site/arquivoaumentado/home

direcionar ao endereco de armazenamento onde os documentos se encontram. Depois
impresso e entdo afixado na caixa arquivo em que os documentos fisicos correspondentes
foram armazenados. Dessa forma, os documentos contidos na caixa podem ser acessados sem

a necessidade de manusea-los — ver exemplo no APENDICE B.

6.3 Recuperagéo

Para acessar os documentos usando o QR code, foi baixado um programa leitor
chamado de QR code reader (https://www.scan.me) no dispositivo movel (que possui camera,

acesso a internet e leitores para arquivos em formato pdf ou jpeg para diferentes situacdes).

Figura 4 - Recuperacéo
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Fonte: Elaborado pela autora

Apos a instalacdo e configuracgdo, o aplicativo foi acionado e direcionou-se a camera
do dispositivo para 0 QR code. Na tela apareceu o link e ao clicar-se foi direcionado a pagina

Web que permitiu visualizar os documentos armazenados no dispositivo movel.

7 Consideracdes finais

Esse experimento teve inicio com a curiosidade de como seria possivel unir uma
tecnologia do século XXI - 0 QR code com uma &rea profissional antiga - a Arquivologia. Um
dos principais objetivos foi explorar essa possibilidade e verificou-se que nada impede a
aplicacdo de ferramentas como o QR code nos procedimentos para recuperagdo de
informacdo. Esse trabalho serviu para atentar ao fato de que todos os dias surgem novas
tecnologias e suas aplicacbes. Com isso, é responsabilidade da nova geracéo de profissionais
arquivistas estudar formas de tirar o melhor proveito delas e adapta-las as necessidades de

cada arquivo.



Para a coleta de dados da pesquisa foi utilizada a observacdo, que permitiu a
elaboracdo dos fluxos utilizados no desenvolvimento do modelo e do prot6tipo. Como
resultado apresenta-se um prototipo funcional do modelo discutido - a figura 5 ilustra como

seria a atuacdo do arquivista no esquema construido.
Figura 5 - llustracdo do ambiente proposto
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Fonte: Elaborado pela autora

No layout encontra-se uma arquivista acessando o conteudo da caixa no seu
dispositivo mdvel. Na antessala do arquivo pode-se ver a presenca de um modem wifi que

permite 0 acesso a internet no tablet que ela esta usando.

Na mesa encontram-se também o scanner e o computador que foram utilizados para
digitalizacdo dos documentos, visualizagcdo e armazenamento temporario desses. Para os fins
académicos desse artigo todo o desenvolvimento dos atos foi simplificado, pois a massa

documental digitalizada foi apenas para demonstracdo, bem como o0 modelo proposto.



Entretanto, ao aderir a essa nova opgdo — utilizacdo do QR code - a empresa ou
arquivo pode optar por meios mais sofisticados. A comecar pelo local de trabalho que deve
estar equipado com as ferramentas que o profissional vai precisar para o tratamento prévio
dos documentos. E indicado que o scanner seja, preferencialmente, automatico, digitalize

diversas folhas por minuto e seja capaz de digitalizar frente e verso.

O local de armazenamento digital deve estar de acordo com as normas e capacidade
financeira de manutencdo. Além disso, ndo é somente 0 QR code que pode ser utilizado como
ferramenta. J& existem cddigos hologréficos, recursos como a realidade aumentada e o
toutchcode, dentre outros, que possuem capacidade de armazenamento ainda maior que o0 QR
code. E apesar de serem recentes e ndo tdo simples podem ser considerados para futuros

estudos.

O que nos leva a refletir o porqué de manter os arquivos fisicos ocupando espago em
um local da organizacdo, quando sabemos qudo cara pode ser a alocacio de espacos. E fato
gue nem todo documento tem valor historico e que a grande maioria de documentos fiscais ou
de processos judiciais ja& podem ser digitalizados e autenticados digitalmente com uso de
certificados validos pela ICP-Brasil. Contudo, alguns documentos possuem carater historico e
necessitam do tratamento arquivistico adequado para sua preservacdo. Em ambos 0s casos o
modelo estudado nesta pesquisa pode ser aplicado, pois permite tanto 0 acesso rapido ao

documento em formato digital quanto a manutencao e integridade do documento fisico.



QR CODE APPLICATION IN THE FILE’S RECOVERY PROCESS.

ABSTRACT

Accessing documentation quickly and keeping these documents physically stored are constant
challenges for information’s professionals. The number of digital documents (created in
digital form or transported to the binary world by scanning), for Computers or any other kind
of mobile devices, has been increasing. Facing this situation, the idea of applying
technologies like QR code in archival reality has emerged, since they allow the development
of new applicable interfaces to different information systems or electronic document
management. Therefore, we deal with the following research problem: How to combine the
QR code features with the recovery process of archival information accessed by mobile
devices? The purpose of this research is to explore procedures that speeds up the information
retrieval process and make the professional’s involved with this function easier. The
observation technique was used to allow the preparation of the flowcharts used in the model
and it also helped in the development of the prototype. As a result, this work describes the
technologies, their applications and presents a functional prototype of the recovery
information model using the QRcode as tool.

Keywords: Information technology. Information retrieval. QR code. Two-dimensional codes.
Mobile Devices.
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APENDICE A — exemplo de etiqueta de identificacdo utilizada na caixa de apresentacdo (ver
APENDICE B).

ARQUIVO PESSOAL

ALANA MIRACA

Fundo/Colecdo: TCC 2015.2 Data Limite: Guarda Permanente

Observacdes: A caixa contém documentos de assuntos e suportes diferentes para melhor
exemplificar a pesquisa.

CAIXA N° 01

Fonte: Elaborado pela autora



APENDICE B




ANEXO A — modelo da folha de referéncia

RESUMO DO ASSUNTO:

DADOS DO DOCUMENTO:

i

Crata:

Espécie:

Femetente:

Cresfinatario:

FOLHA DE REFERENCIA

CODIGO DO ASSUNTO

WER:

Fonte: (CONARQ, 2001, p.18).




